[image: image1.png]


Sylvain METLIN

20, rue des Rochers

91540  ORMOY

Portable : 06 24 14 27 65

E-mail : sylvain.metlin@gmail.com



Compétences :

Commercial
Management de l’humain

Connaissance des étapes du cycle de vente
Identification des besoins

Analyse des potentialités du secteur
Etude des ressources

Conception du plan de prospection
Compréhension des comportements humains

Gestion des comportements humains
Réalisation et synthèse des entretiens



Développement d’un réseau de revente
Suivi d’intégration

Qualités :                 
Sens du contact et esprit d’équipe


Détermination et ténacité 


Autonomie


Goût pour les relations humaines et volonté de partage de l’expérience


Parcours

professionnel :
(
AGFA Industries Graphiques (1998-2010) :

Ingénieur commercial :


-
Responsable d’un chiffre d’affaires de 6 000 K€


  

-
Gestion et organisation de différents secteurs géographiques réussie grâce à mon adaptabilité
-
Mise en place d’un fort relationnel ayant permis le développement de nouveaux partenariats 
-
Fidélisation de la clientèle par la confiance et la capacité à apporter des solutions en réponse à leurs besoins en situation d’urgence ou après analyse

-   Gestion des comportements humains grâce au système d’évaluation D.E.F.I. de la Cegos

-    Suivi personnalisé de la clientèle, recouvrement

-    Reporting

(
Du Pont de Nemours Industries Graphiques (1979-1998) :
Responsable du marketing direct en support des ventes
Responsable du Service administration des ventes. Management et animation d’une équipe de 7 personnes
·  
Formation continue des collaborateurs

·  
Gestion des relations internes et externes au service

·  
Recherche de cohérence et affirmation du service au sein de l’entreprise

·  
Volonté de déléguer tout en conservant la responsabilité des choix

·  
Evaluation des potentialités individuelles en vue de promotion

Assistant administration des ventes

Formation                 

BAC : Sciences économiques (1973)
initiale :
CNAM : Sciences de l’aménagement et de la mise en valeur du territoire (1976-1981)

Langue : Anglais lu et écrit

Centres                 

Lecture, musique, sport
d’intérêt :
Bénévole aux Restaurants du Cœur

Membre d’Essonne Cadres 
�








